IRENA PILAROVA: JAK EFEKTIVNE HODNOTIT ZAMESTNANCE a zvySovat jejich vykonnost
PRICINY NEZIADUCICH TRENDOV VYKONNOSTI

Hlavngm cielom systému hodnotenia
zamestnancov je zvySenie ich vykonu
a zvySenie produktivity firmy.

SYSTEM HODNOTENIA ZAMESTNANCOV

Prostrednictvom systému hodnotenia mozeme:

Poskytnut a ziskat spdtni vdzbu o vykone,
potenciali a rozvojovych potrebach, spokojnosti,
nazoroch, vztahoch, Urovni komunikacie, tuzkych
miestach.

Navrhnut a prediskutovat potrebné zmeny
a opatrenia, ktoré sa tykaju spoésobu vykonu prace,
komunikacie, spravania.

Stanovit vykonové a rozvojové ciele a definovat
dohody.

Orientovat zamestnancov a  poskytovat im
informdcie.

Motivovat  hodnoteného k vySSim vykonom,

k ziaducemu spravaniu.
Objektivizovat podklady pre odmeriovanie, kariérny
rast a rozvoj zamestnancov.

e  Ovplyvnovat postoje k firme, produktom,
manazmentu.
METODY A OBLASTI HODNOTENIA
Zamerané na zvy5ovanie vykonu zamestnancov
Pohybliva zloZka platu
Kratkodobé hodnotenie
Vykon - MbO, kritéria hodnotenia - KPI
Strategické ciele organizacie
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Hodnoty organizacie
Kompetencie - MbC, drovef kompetencil
Dlhodobé hodnotenie
Pevna zloZka platu
Zamerané na rozvoj a kariérny rast zamestnancov

Management by competencies - MbC
Management by objectives - MbO
Hodnotiaci rozhovor
a. Priprava na hodnotiaci rozhovor
b. Hodnotiaci rozhovor
c. Realizacia a kontrola dohod a opatreni,
vyplyvajucich z hodnotiaceho rozhovoru

Love

My Job

Definicia - neexistuju popisy pracovnej funkcie.
Orientacia - pracovnik nevie, co ma robit.
Motivacia - neochota pracovnika plnit zadané ulohy.

Habilitacia - nedostatocné znalosti a schopnosti
zamestnanca.
Vztahy - problémy so spolupracou a integraciu

zamestnanca.

IMPLEMENTACIA SYSTEMU HODNOTENIA - ZMENA

Uspesnd implementacia systému hodnotenia:

Zmena je vsulade so @ strategickymi cielmi
a hodnotami organizacie, ktoré su zdielané.

Zmena ma podporu manazmentu.

Na zmenach participuju navrhovatelia,

schvalovatelia i koncovi uzivatelia zmien.

Zmena je starostlivo pripravend. Zmena ma jasny
ciel. Je vopred popisany proces riadenia zmeny.
Existuje harmonogram zmeny. Je pripravena
stratégia komunikdcie zmeny, vratane dévodov
k zmene a désledky zmeny pre firmu a jedincov. Su
definované oficidlne komunikacné kandly. Su
premyslené roly jednotlivych ti¢astnikov zmeny.
Zmena je implementovana vo vhodnej vgvojovej faze
organizdcie.

Zmena je implementovana od manazmentu smerom
k zamestnancom.

Zmena je sprevadzana i ostatngmi firemngmi HR
systémami: rozvoj, kariérny rast a odmenovanie
zamestnancouv.

VYVOJOVE FAZY ORGANIZACIE

Plaminek, Fiser, 2005:
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Uzito¢nost
a. Produkty
b. Existencia firmy, ukoncenie existencie
c. Restrukturalizacia firmy, fazie, akvizicie,
zmeny vyrobného programu
d. Mapovanie pracovného trhu, rekvalifikacia

zamestnancov
2. Efektivita
a. Maximalizacia vykonu pri minimalizacii
nakladov
b. Redukcia poctu zamestnancov, redukcia
nakladov
c. RozSirovanie pracovnych naplni
d. Mapovanie a redefinicia procesov
e. Motivacia zamestnancov k vy§§im vykonom
f. Metodické odporucania v oblasti merania
vykonu, zvySovania vykonu, motivacie
zamestnancov
Stabilita
a. Organizacie vie, ¢o chce robit, ako to robit
efektivne a snazi sa efektivne procesy
stabilizovat

b. Zavadzanie systému controllingu
c. Stabilizacia zamestnancov - vhodné pre
implementaciu novych systémov

4. Dynamika

Hradanie novych prilezitosti a rizik
Expanzia na nové trhy

Vyvoj novych produktov

Planovanie fazii

RozSirovanie poctu zamestnancov
Nabor a vyber novych zamestnancov
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Najlepsi systém hodnotenia zamestnancov je vds.



